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e ACONTECE

A Divisdo de Ouvidoria vem participando ativamente de varias iniciativas em andamento na SMS,
evidenciando-se a relevancia dos dados e da experiéncia da Ouvidoria junto a gestéo.

02/03 - Visita técnica no Hospital Municipal Integrado AE Santo Amaro, para tratativas sobre
implantacdo de ouvidoria local, com participacdo de Jodo Aguiar e Leila Tufano, da Divisdo de
Ouvidoria.

03/03 - Reunido online com GT de Ouvidoria, sobre o tratamento das demandas tipificadas como
elogio, prazos de respostas que impactam nos contratos de Gestao, indicador Q2 e fluxo regulatério.

06, 07, 13, 14, 22, 23, 28 e 30/03 - Participagdo de Rosane Fretes Fava e Maria Lucia Bom Angelo,
no “Curso de Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente”, que objetiva capacitar os Nucleos
Central e Regionais de Qualidade de SMS para acompanhamento do processo de acreditagdo das
Unidades Basicas de Saude pela Organizagdo Nacional de Acreditagcdo - ONA, conduzido pela UCP
- Programa Avancga Saude.

08/03 e 29/03 - Reunides online coordenadas por Thiago Mattos Mendes da Coordenadoria de
Atencao Basica, com participacao da Ouvidora Rosane Fretes Fava e Maria Lucia Bom Angelo, para
apresentacdo do Roteiro do Curso que esta sendo formatado para profissionais ingressantes na
Atencao Basica, no qual havera participacdo da Divisdo de Ouvidoria com aula gravada sobre os
processos principais da area. Para complementar o aprendizado dessa modalidade de ensino, houve
participacao na Oficina de Gravagao, na Escola Municipal da Saude, dia 31/03.

09/03 - Reunido com Carla Brito para alinhamento de fluxos sobre Regulagao.

22/03 - Reunido sobre o Servico de Informacido ao Cidadao - e-SIC, com explanacdo de Rosane
Jacy Fretes Fava e Ana Claudia da Silva, para gestores da SMS: chefe de Gabinete Dr. Roberto
Rossato, Secretario Executivo de SERMAP, Dr. Benedicto Accacio e Coordenador de COCIN, Dr.
Antonio Carlos Franco.

27/03 - Reunido com GT Ouvidoria, com participacdo dos Ouvidores das 6 Coordenadorias
Regionais de Saude, tendo como pauta a reflexdo sobre os processos de trabalho da Rede de
Ouvidorias do SUS.

29/03 - Participagdo de Joao Aguiar da
Divisdo de Ouvidoria na Reunidao do
Comité de Humanizacdo da Secretaria
Municipal da Saude, com apresentagao
do Hospital Guarapiranga, UPA Jacana e
PSM Bandeirante “Caetano Virgilio Neto”.
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DIVISAO DE OUVIDORIA NO COSEMS 2023

Entre 15 e 17/03 trés membros da Divisdo de Ouvidoria, 2 membros da Divisdo de Auditoria e o
Coordenador de Controle Interno, participaram como congressistas no 360 Congresso de
Secretarios Municipais de Saude do Estado de Sao Paulo - COSEMS/SP, na cidade de Sao Pedro -
SP: Rosane Fretes Fava, Maria Lucia Bom Angelo, Ana Claudia da Silva, Licia Lopes Figueiredo,
Cassia Carlin Malteze e Antonio Carlos Franco.

O Congresso teve como tema “35 anos do SUS: caminhos para equidade, universalidade e
integralidade na conjuntura atual”’. Contou também com a 19a Mostra de Experiéncias Exitosas dos
Municipios, onde a Divisao de Ouvidoria apresentou 5 e-pésteres;.

Acreditacado Institucional de Ouvidorias SUS:Certificagdo Rede de
Ouvidorias na Cidade de S&o Paulo

Inovagao no Processo do Servigo de Informagéo ao Cidadao: e-SIC
na SMS-SP

MBA Gestdo Estratégica em Ouvidoria na Area da Salde:
Capacitacao para a Rede de Ouvidorias SMS - PMSP

Boletim Ouvidoria em Dados: Agilidade e Transparéncia nas
Informagbes da Rede de Ouvidorias SUS - SP

Planilha de Avaliagdo da Qualidade: Gestao do Trabalho na Rede de
Ouvidorias SUS do Municipio de SP

A programacao foi intensa, com féruns com representantes do Ministério da Saude, Secretarias da
Saude Municipais e Estaduais, académicos, instituicdes de ensino, pesquisadores e principais
autoridades da Saude Publica nacional, que possibilitaram debates, reflexdes, trocas de
experiéncias, dialogos e comunicacdo entre os 645 municipios paulistas, A oportunidade de
participar desse evento proporcionou experiéncia valiosa para os participantes da Ouvidoria, que
além de temas mais macro, procuraram assistir temas ligados ao cotidiano do fazer da Ouvidoria, no
eixo da participacao social, como “O papel da Participacdo da Comunidade na Conjuntura atual do
SUS” e “ Dialogando com a mostra: Participacido Social”, entre outros.

3 69 CONGRESSO DE

SECRETARIOS
MUNICIPAIS DE SAUDE DO
ESTADO DE SAO PAULO

19° MOSTRA DE EXPERIENCIAS  12° PREMIO DAVID
EXITOSAS DOS MUNICIPIOS CAPISTRANO

SAO PEDRO 2023
15 A 17 pe MARCO
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e OUVIDORIA NA COMUNICAGAO SMS

A Rede de Ouvidoria vem obtendo destaque nas comunicagdes veiculadas pelos meios digitais da

SMS. O Boletim Ouvidoria em Dados, que traz um resumo dos dados sobre as manifestagbes

registradas no Sistema OuvidorSUS, estratificados por CRS, STS, HSPM, Rede Hospitalar e

SAMU ¢ publicado na pagina eletrénica da Ouvidoria no site da SMS, é enviado por e-mail para os

principais gestores da pasta.

Em marco, houve duas publicagdes, uma destacando o Dia Nacional do Ouvidor. comemorado dia

16 de Margo e outra sobre Boletim Ouvidoria em Dados de Janeiro, com os principais dados e

acontecimentos do periodo.

CALENDARIOSAUDE
16 de margo

Dia Nacional do

OUVIDOR

A data criada a partir de lei nacional de 2012 faz
referénda 3 fundagao da Associagao Brasileira de
Ouvidores, em 1995.

A Secretaria Municipal da Satde (SMS) conta com
mais de 1.400 colaboradores que atuam na Rede
de Ouvidorias SUS, envolvidos no registro, andli-
se e encaminhamento das manifestagoes dos di-
dad3os, resultando em relatérios gerendiais com
base nos dados das demandas.

Central telefonica SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

« Formuldrio web, que pode ser acessado | e
no link abaixo ou QR Code a0 lado:

- Ouvidorias das Supervisbes Técnicas
de sadde (STSs
Hordrlo: das 10h as 16h

 Ouvidorlas dos Hospitals Municipals
Hordrio: das 8h ds 16h

Para acompanhar o boletim
Ouvidoria em Dados, aproxime
o celular do QR Code a0 lado:

16/03/2023 - Comunicado Salde sobre Dia
Nacional do Ouvidor

COMUNICADOSAUDE

CIDADE DE
SAO PAULO
SAUDE

OUVIDORIA EM DADOS:
Veja os indicadores de demandas
e atendimentos de janeiro

0 boletim Ouvidoria em Dados divuigou os  rede hospitalar, Hospital do Servidor Publico
primeiros resultados de 2023, referentes a0 Municipal (HSPM), Servico de Atendimento
més de janeiro. 0 documento esta disponivel  Mdvel de Urgéncia (Samu) e Servico de Infor-
para consulta no site da Secretaria Municipal - macao 3o Cidadao (SIC).

da Salide (SMS), e contempla os principais da-
dos mensais da rede de ouvidoria da ddade
de S3o Paulo, organizados por Coordenado-
rias Regionais de Satde (CRSS) e suas respec-
tivas Supervisdes Técnicas de Salide (STSs),

Esses indicadores se referem a0 servico pres-
tado aos cidadaos, além de auxiliarem na to-
mada de decis3o e embasarem projetos ou
programas no municipio. No més de janeiro,
foram registrados 7.828 atendimentos.

Para acessar 0 material completo e as edicdes anteriores, (O} ¥
‘aponte sua camera para o QR Code ao lado ou acesse o link:

03/2023 - Comunicado Saude divulga Boletim
Ouvidoria em Dados
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PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao, os
seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336
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